
OGÓLNE  ZASADY  AWIZACJI  ODBIORU  W GLA  PRZEZ  KLIENTÓW

Przy odbiorze w gla transportem samochodowym z kopal  Kompanii W glowej S.A.

oraz Katowickiego Holdingu W glowym S.A. obowi zuj elektroniczne upowa nienia.

CZW „W glozbyt” S.A. w Pa stwa imieniu dokonuje awizacji odbioru w gla poprzez Internetowy

Portal Klienta. Warunkiem niezb dnym do wystawienia elektronicznego upowa nienia do
odbioru w gla jest wprowadzenie przez CZW „W glozbyt” S.A. do systemu nast puj cych,
uzyskanych od naszych Klientów, informacji:

 dane kierowcy odbieraj cego w giel:

- imi  i nazwisko,

- PESEL,

- nr i seria dowodu osobistego, przez kogo wydany,

- nr telefonu komórkowego,

 nr rejestracyjny pojazdu i naczepy oraz ich adowno  (brutto i netto).

Numer PESEL jest podstawowym identyfikatorem kierowcy - skutkiem nieprawid owego numeru

PESEL b dzie wadliwe dzia anie wyboru kierowcy podczas wystawiania upowa nienia. B dny numer

telefonu spowoduje, e Pa stwa kierowca nie otrzyma sms’a z danymi (nr zlecenia, nr upowa nienia,

kod PIN) umo liwiaj cymi odbiór w gla.

Aby unikn  ewentualnych problemów z awizacj  i za adunkiem w gla na kopalniach, prosimy
o terminowe przekazywanie powy szych informacji na nr fax 32 251 92 60.

termin
kontrahent CZW „W glozbyt” S.A.,

dokonuj cy odbioru w gla transportem
samochodowym

forma przekazania
informacji

w poniedzia ki

do godz. 12.00 okre la przewidywan  wielko
odbioru w gla w nast pnym tygodniu telefonicznie

do godz. 13.00
podaje dane kierowców i pojazdów,

którymi b dzie odbiera  w giel
w rod

faxwe wtorki do godz. 13.00
podaje dane kierowców i pojazdów,

którymi b dzie odbiera  w giel
w czwartek

w rody do godz. 13.00
podaje dane kierowców i pojazdów,

którymi b dzie odbiera  w giel
w pi tek

w czwartki od godz. 11.00
do godz. 14.00

uzyskuje informacje u pracownika
glozbytu o przyznanych odbiorach

gla w nast pnym tygodniu
telefonicznie

w pi tki do godz. 13.00

podaje dane kierowców i pojazdów,
którymi b dzie odbiera  w giel

w poniedzia ek i wtorek
nast pnego tygodnia

fax



W celu usprawnienia procesu sprzeda y w gla przy odbiorze samochodowym w ramach przyznanej

awizacji prosimy o dokonywanie przedp at na zaawizowany w giel minimum na 2 dni przed
uzgodnionym w procesie awizacji terminem odbioru w gla.

Jednocze nie przypominamy, e wydanie w gla jest mo liwe wy cznie po wp ywie rodków

pieni nych na konto CZW „W glozbyt” S.A.

Z góry dzi kujmy za przestrzeganie opisanych powy ej terminów i form - umo liwi to nam
Pa stwa sprawn  obs ug  oraz bezkonfliktow  wspó prac .


