
Zasady post powania reklamacyjnego jako ciowego i ilo ciowego
gla pochodz cego z kopal  KATOWICKIEGO HOLDINGU W GLOWEGO SA

Reklamacje ilo ciowe i jako ciowe winny by  sk adane do CZW „W glozbyt” SA
niezw ocznie, nie pó niej jednak ni  w ci gu 4 dni roboczych od otrzymania (pierwszego
sk adowania) w gla.

Podstaw  rozpocz cia post powania przy reklamacji ilo ciowej i jako ciowej jest pismo
reklamacyjne odbiorcy skierowane do CZW „W glozbyt” SA, która przeka e je do w ciwej
kopalni – dostawcy w gla.

Telefoniczne i faksowe zawiadomienie CZW „W glozbyt” SA nie zwalnia odbiorc
z obowi zku pisemnego z enia reklamacji.

I. Reklamacje ilo ciowe
1. W przypadku wysy ki w gla transportem samochodowym potwierdzenie ilo ci

gla odbywa si  w momencie odbioru przez upowa nionego kierowc  kwitu
kontrolnego na wadze drobnicowej.

2. Podstaw  rozpatrzenia reklamacji ilo ciowej jest pismo reklamacyjne z do czonym
protoko em komisyjnym, ustalaj cym stan przesy ki i wagonu w chwili przyst pienia do
roz adunku wagonu; w protokole m.in. stwierdza si :

 dat  jego sporz dzenia,

 miejsce oraz form  stwierdzenia braków ilo ciowych,

 stan wagonu, tj. czy wagon jest sprawny technicznie, czy te  uszkodzony,

 stan przesy ki, tj. czy adunek jest nienaruszony.

3. Po dok adnym rozpatrzeniu przez kopalni  zasadno ci zg oszonej reklamacji odbiorca
zawiadomiony zostaje o sposobie jej za atwienia.

4. W przypadku uznania reklamacji ilo ciowej przez kopalni , CZW „W glozbyt” SA
wystawia odbiorcy faktur  koryguj .

5. CZW „W glozbyt” SA i kopalnia nie ponosz  odpowiedzialno ci za stwierdzone
u odbiorcy braki ilo ciowe w wagonowych przesy kach w gla powsta e z winy osób
trzecich.

II. Reklamacje jako ciowe
1. Odbiorca ma prawo przeprowadzania bada  jako ciowych otrzymanego w gla. Badania

te nale y przeprowadzi  zgodnie z obowi zuj cymi polskimi normami.

2. Podstaw  rozpatrzenia reklamacji jako ciowej jest pismo reklamacyjne oraz
udost pnienie kopalni partii reklamowanego w gla oddzielnie zesk adowanego.

3. W przypadku, gdy odbiorca ze wzgl dów technicznych i ruchowych nie ma mo liwo ci
zmagazynowania i zabezpieczenia reklamowanego w gla - celem przeprowadzenia
komisyjnego badania jego jako ci lub komisyjnego pobrania próbek, wzgl dnie zu

giel przed dokonaniem badania – reklamacj  za atwia si  na podstawie wyników
kontroli przedwysy kowej dokonanej w kopalni.

4. Kopalnia przeprowadza u odbiorcy komisyjne, wspólne pobieranie prób z reklamowanej
partii w gla zgodnie z aktualn  norm , a uzyskane wyniki b  podstaw  do uznania

 odrzucenia roszcze  reklamacyjnych; w trakcie pobierania spisuje si  protokó
i sporz dza 3 próbki: jedn  dla kopalni, drug  dla odbiorcy, trzeci  stanowi  prób
rozjemcz .



5. W przypadku stwierdzenia wad jako ciowych w gla, wyra onych konkretnymi
warto ciami liczbowymi, odbiorcy przys uguje prawo uzyskania stosownej bonifikaty.

6. W razie rozbie no ci badania parametrów jako ciowych uzyskanych przez odbiorc
i kopalni  – dostawc  w gla, zaplombowan  prób  rozjemcz  nale y przekaza
do ustalonego wspólnie laboratorium celem dokonania badania rozjemczego, którego
wynik jest ostateczny dla okre lenia jako ci reklamowanej partii w gla; koszty wykonania
analizy rozjemczej ponosi Strona, której wyniki bardziej odbiegaj  od parametrów
uzyskanych w niezale nym laboratorium.

7. CZW „W glozbyt” SA i kopalnia nie ponosz  odpowiedzialno ci za zawarto  w w glu
cia  obcych znajduj cych si  na powierzchni za adunku w rodkach przewozowych, je eli
rodzaj tych zanieczyszcze  jednoznacznie wskazuje na to, e nie mog y one pochodzi
z terenu dostawcy w gla.


