Zasady postepowania reklamacyjnego jakosciowego i ilosciowego
wegla pochodzacego z kopalh KATOWICKIEGO HOLDINGU WEGLOWEGO SA

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe winny by¢ skladane do CZW ,Weglozbyt” SA
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania (pierwszego
sktadowania) wegla.

Podstawg rozpoczecia postepowania przy reklamacji ilosciowej i jakosciowej jest pismo
reklamacyjne odbiorcy skierowane do CZW ,Weglozbyt” SA, ktéra przekaze je do wtasciwej
kopalni — dostawcy wegla.

Telefoniczne i faksowe zawiadomienie CZW ,Weglozbyt” SA nie zwalnia odbiorce
z obowigzku pisemnego ztozenia reklamacji.

I. Reklamacje ilosciowe

1. W przypadku wysyiki wegla transportem samochodowym potwierdzenie ilosci
wegla odbywa sie w momencie odbioru przez upowaznionego kierowce kwitu
kontrolnego na wadze drobnicowej.

2. Podstawg rozpatrzenia reklamacji ilosciowej jest pismo reklamacyjne z dotagczonym
protokotem komisyjnym, ustalajgcym stan przesytki i wagonu w chwili przystapienia do
roztadunku wagonu; w protokole m.in. stwierdza sie:

o date jego sporzadzenia,

e miejsce oraz forme stwierdzenia brakéw ilosciowych,

e stan wagonu, tj. czy wagon jest sprawny technicznie, czy tez uszkodzony,
e stan przesyiki, tj. czy fadunek jest nienaruszony.

3. Po doktadnym rozpatrzeniu przez kopalnie zasadnosci zgtoszonej reklamacji odbiorca
zawiadomiony zostaje o sposobie jej zatatwienia.

4. W przypadku uznania reklamacji ilosciowe] przez kopalnie, CZW ,Weglozbyt” SA
wystawia odbiorcy fakture korygujaca.

5. CZW ,Weglozbyt” SA i kopalnia nie ponoszg odpowiedzialnosci za stwierdzone
u odbiorcy braki iloSciowe w wagonowych przesytkach wegla powstate z winy oséb
trzecich.

I. Reklamacje jakosciowe

1. Odbiorca ma prawo przeprowadzania badan jakosciowych otrzymanego wegla. Badania
te nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z obowigzujacymi polskimi normami.

2. Podstawag rozpatrzenia reklamacji jakosciowej jest pismo reklamacyjne oraz
udostepnienie kopalni partii reklamowanego wegla oddzielnie zeskladowanego.

3. W przypadku, gdy odbiorca ze wzgledéw technicznych i ruchowych nie ma mozliwosci
zmagazynowania i zabezpieczenia reklamowanego wegla - celem przeprowadzenia
komisyjnego badania jego jakosci lub komisyjnego pobrania probek, wzglednie zuzyt
wegiel przed dokonaniem badania — reklamacje zatatwia sie na podstawie wynikow
kontroli przedwysytkowej dokonanej w kopalni.

4. Kopalnia przeprowadza u odbiorcy komisyjne, wspdlne pobieranie prob z reklamowane;j
partii wegla zgodnie z aktualng norma, a uzyskane wyniki bedg podstawg do uznania
badz odrzucenia roszczen reklamacyjnych; w trakcie pobierania spisuje sie protokot
i sporzadza 3 prébki: jedng dla kopalni, drugg dla odbiorcy, trzecig stanowigca prébe
rozjemcza.



5.

6.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych wegla, wyrazonych konkretnymi
wartosciami liczbowymi, odbiorcy przystuguje prawo uzyskania stosownej bonifikaty.

W razie rozbieznosci badania parametrow jakosciowych uzyskanych przez odbiorce
i kopalnie — dostawce wegla, zaplombowang probe rozjemcza nalezy przekazaé
do ustalonego wspdlnie laboratorium celem dokonania badania rozjemczego, ktérego
wynik jest ostateczny dla okreslenia jakosci reklamowanej partii wegla; koszty wykonania
analizy rozjemczej ponosi Strona, ktérej wyniki bardziej odbiegaja od parametrow
uzyskanych w niezaleznym laboratorium.

. CZW ,Weglozbyt” SA i kopalnia nie ponoszg odpowiedzialnosci za zawarto$¢ w weglu

ciat obcych znajdujgcych sie na powierzchni zatadunku w srodkach przewozowych, jezeli
rodzaj tych zanieczyszczen jednoznacznie wskazuje na to, ze nie mogty one pochodzi¢
z terenu dostawcy wegla.



